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	 فرم ارزیابی رضایت از روند رسیدگی به شکایات
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	شرکت صنعتی الکتریک تک غرب  در راستای ارج نهادن به مصرف کنندگان محصولات خود و سیاست مشتری مداری و رفاه حال مشتریان ، سیستم رسیدگی به شکایات را بر اساس الزامات استاندارد ISO10002:2004 مستقر نموده تا در صورت وجود هرگونه انتقادات / شکایات احتمالی ، زمان رسیدگی و پاسخگویی را به حداقل زمان ممکن کاهش دهد.
لذا از کلیه مشتریان و مصرف کنندگان عزیز محصولات این شرکت درخواست داریم تا هرگونه نظرات و اشکالات احتمالی در محصولات را از طریق تکمیل فرم ذیل اعلام نمایند .

	ردیف
	شاخص
	عالي
	خوب
	متوسط
	ضعيف

	
	
	20 امتیاز
	15 امتیاز
	10 امتیاز
	5 امتیاز

	1
	در دسترس بودن راه های اعلام شکایت
	
	
	
	

	2
	نحوه برخورد كاركنان پس از اعلام شکایت
	
	
	
	

	3
	سرعت رسيدگي به شكايات
	
	
	
	

	4
	اعلام نتایج بررسی ها در تاریخ مقرر 
	
	
	
	

	5
	رضايت از اقدام بعمل آمده در مورد شكايت
	
	
	
	

	6
	رضايت از نتيجه رسيدگي
	
	
	
	

	7
	رضايت از اطلاع رساني در مورد مراحل رسيدگي
	
	
	
	

	8
	پايبندي سازمان به تعهدات خود در قبال جبران خسارت
	
	
	
	

	9
	میزان رضایت کلی از فرآیند ( از لحظه اعلام تا انعکاس تصمیم )
	
	
	
	

	انتقادات خود را ذكر نماييد.

	پيشنهادات خود را ذكر نماييد.

	نام  و امضاء  تكميل كننده فرم :
	كد رهگيري شكايت:

	

	این قسمت توسط مسئول رسیدگی به شکایات تکمیل می گردد .     

	امتیاز نظر سنجی :  

	آیا نیاز به اقدام اصلاحی دارد ؟ بلی  (   خیر  (       شماره اقدام : .......................................

آیا نیاز به اقدام پیشگیرانه دارد ؟ بلی  (   خیر  (       شماره اقدام : .......................................

                                                                                                                               تاریخ و امضاء مسئول رسیدگی به شکایت :
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